OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

AGENCJE TURYSTYCZNO - USLUGOWA ,,GROMA-TOUR”
(zezwolenie nr 31/99 wydane przez Wojewode¢ Podlaskiego dnia 30.11..1999 r.)

I. Zasady ogélne.

1. Agencja Turystyczno - Ustlugowa ,,GROMA-TOUR” zwana dalej GROMA-TOUR
zobowigzuje si¢ do realizacji wszystkich punktéw wyjazdu (§wiadczen) zgodnie z programem
imprezy oraz zgloszeniem - umowa.

2. Zgloszenie - umowg kazdy Uczestnik podpisuje osobiScie lub przez osobg do tego
upowazniong, zaméwienie grupowe podpisuja osoby do tego upowaznione.

I1. Zawarcie umowy i warunki platnosci.

1. Przy zawieraniu umowy - zgtoszenia GROMA-TOUR okresla rodzaj dokumentow niezbednych
do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura. Brak tych
dokumentow lub ich nieterminowe zloienie, po mino wezwania jest réwnoznaczne z
rezygnacjq z udziatu w imprezie z przyczyn nie lezgcych po stronie GROMA-TOUR.

2. Zawarcie umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z ofertg i warunkami uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez GROMA-TOUR.

3. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikéw (zasadnicza i rezerwowa) jest zlozenie
wypetnionego i podpisanego zgtoszenia - umowy oraz w zalezno$ci od rodzaju imprezy:

a) wplaty bezzwrotnej optaty rezerwacyjnej - w przypadku imprez na indywidualne zaméwienie,
b) wplaty zaliczki w wysokosci minimum 40 % ceny imprezy - imprezy grupowe.

4. Doptata do catosci imprezy musi nastapi¢ nie p6zniej niz 30 dni przed jej rozpoczgciem - w
przypadku zorganizowanych imprez turystycznych lub najpézniej dwa dni po potwierdzeniu
rezerwacji lub w terminie wskazanym w umowie - w przypadku rezerwacji hoteli, transferéw itp.
5. W przypadku zaméwien grupowych warunki platnosci begda indywidualnie uzgadniane i
podawane w umowie - zgtoszeniu.

6. Nie uiszczenie doptaty do caloéci imprezy w okreSlonym terminie bedzie skutkowato
skresleniem z listy uczestnikow. Jest to traktowane jako rezygnacja klienta z wyjazdu i pociaga
za sobg koszty rezygnacji podane w warunkach uczestnictwa.

7. Przy cenach podanych w walucie obcej Uczestnik wptaca zaliczke po kursie sprzedazy banku
PKO BP S.A. w dniu zawarcia umowy. Dopfata do calosci nastgpuje wedtug kursu z dnia
doptaty.

8. Organizator zastrzega sobie, mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy do 21 dnia przed
data wyjazdu w zwiazku ze wzrostem Kkosztow transportu, wzrostem oplat urzedowych,
podatkéw lub oplat naleznych za takie ushlugi, jak oplaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzrostem kursow walut.

III. Rezygnacje.

1. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie skfadajac pisemne o§wiadczenie. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wpltywu do biura lub dzien niewykonania przez Uczestnika
czynnoéci okre§lonych umowa.

2. GROMA-TOUR, ktéra przed rozpocze¢ciem imprezy jest zmuszona, z przyczyn od niej
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Uczestnikiem, z zastrzezeniem pkt II.8,
niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik powinien,
niezwlocznie, lecz w terminie nie dluzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od
GROMA-TOUR,, poinformowac¢ ja, czy:

a) przyjmuje proponowana zmiane umowy albo

b) odst¢puje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i
bez obowiazku ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Uczestnika niezwlocznie,
lecz w terminie nie dluzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od GROMA-TOUR,
uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkéw.

3. GROMA-TOUR zastrzega sobie prawo odwolania imprezy najpézniej na 7 dni przed jej
rozpoczeciem, w szczegélnosci w przypadku braku liczby uczestnikéw wymaganejdla
zorganizowania imprezy, a w kazdym czasie z powodu dzialania sily wyzszej. W takim
przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wplaconych kwot bez dokonania

przez GROMA-TOUR jakichkolwiek potracen.

4. Jezeli Uczestnik, zgodnie z pkt 2, odstepuje od umowy lub jezeli GROMA-TOUR
odwoluje impreze na zasadach okreslonych w pkt 3, Uczestnik ma prawo, wedlug
swegowyboru:

a) w przypadku odwolania imprezy z przyczyn niezaleznych od Uczestnika uczestniczy¢ w
zaproponowanej przez GROMA-TOUR imprezie zast¢pczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie,

b) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wplat,

¢) Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w
przypadku odwolania imprezy przez GROMA-TOUR z powodu sily wyzszej lub zgloszenia
si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okre$lona w umowie.

5. W przypadku odstapienia Uczestnika od udzialu w imprezie z przyczyn nie lezacych

po stronie GROMA-TOUR (jak np. odmowa wydania paszportu lub wizy, brak
dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy) GROMA-TOUR dokonuje
nastepujacych potracen od osoby, w celu pokrycia kosztéw poniesionych przez
GROMA-TOUR w zwiazku z przygotowaniem imprezy, w wysokosci ustalonej w formie
ryczaltu:

a) na 30 lub wigcej dni przed data wyjazdu potraca si¢ 10% ceny imprezy,

b) w terminie 29-21 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 20% ceny imprezy,

¢) w terminie 20-14 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 50% ceny imprezy,

d) w terminie 13-7 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 80% ceny imprezy,

e) w terminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potraca si¢ 90% ceny
imprezy.

Wysokosci wskazanych wyzej potracen sa kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o
standardowe Koszty imprezy. W razie zaistnienia réznicy pomi¢dzy kwota potracenia a
kosztami rzeczywiScie poniesionymi przez GROMA-TOUR, GROMA-TOUR dokona w
oparciu o wlasna dokumentacj¢ weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w
indywidualnym przypadku oraz zwrotu stosownej kwoty. Zwrotu réznicy dokonuje si¢ w
miejscu podpisania umowy lub na wskazany przez Uczestnika numer rachunku
bankowego.

6. GROMA-TOUR sugeruje wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
lub przerwania uczestnictwa w imprezie.

IV. Realizacja imprezy.

1. W przypadku imprez z dojazdem wiasnym Uczestnik odbiera od sprzedajacego przed
wyjazdem voucher, na podstawie ktérego realizowane sa na miejscu wymienione w nim
$wiadczenia.

2. Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw w miejscu
pobytu oraz zalecen pilota / przewodnika przy imprezach zorganizowanych.

3. Uczestnicy ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody oraz za szkody
wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie bedace na ich utrzymaniu.

4. GROMA-TOUR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

-dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

- dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ushug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢,

-sila wyzsza.

Wylaczenie odpowiedzialnosci w w/w przypadkach nie zwalnia GROMA-
TOUR od obowiazku udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi

5. GROMA-TOUR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany programu, szkody i straty powstate
w wyniku sity wyzszej.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania imprezy turystycznej
GROMA-TOUR nie wykonuje przewidzianych w Umowie uslug, stanowiacych istotna
cze$¢ programu tej imprezy, wowczas GROMA-TOUR wykona w ramach tej imprezy, bez
obciazania Uczestnika dodatkowymi Kosztami, odpowiednie S$wiadczenie zastg¢pcze.
Zorganizowanie §wiadczen zastepczych nie stanowi wady ustugi, chyba, Ze jego jakosé jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie §wiadczenia
zastepczego o nizszej jakosci, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Uczestnik z
uzasadnionych powodéw nie wyrazil na nie zgody i odstapit od umowy, GROMA-TOUR
jest obowiazany, bez obciazania Uczestnika dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrét
do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej.

V. Reklamacje.

1. GROMA-TOUR przyjmuje reklamacje w ciagu miesiaca od dnia zakonczenia imprezy.
Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi
pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.

2. Obowiazkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Uczestnika,

a w przypadKu jej nie zalatwienia, przekazanie jej niezwlocznie GROMA-TOUR.

3. GROMA-TOUR ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz:

a) w przypadku zlozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie
30 dni od jej zakonczenia,

b) w przypadku zlozenia reklamacji po zakonczeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia.

4. GROMA-TOUR ma obowiazek dokonania zwrotu czesci lub catosci wplat w ciagu 10

dni od daty rezygnacji Uczestnika lub daty uznania reklamacji. Zwrot nast¢puje w

miejscu podpisania Umowy lub na numer rachunku bankowego wskazany przez
Uczestnika.

VI. Ubezpieczenie.

1. GROMA-TOUR os$wiadcza, ze zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o
ustugach turystycznych (Dz.U.2004.223.2268 ze zmianami) posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa
w PZU S.A.

2. Uczestnicy wykupujacy pakiet $wiadczen w GROMA-TOUR (wyjazd zorganizowany) sa
ubezpieczeni od nastgpstw nieszczg$liwych wypadkéw i od kosztéow leczenia zgodnie z
informacja podang w cenniku imprez.

3. Uczestnicy imprez na indywidualne zamdéwienie maja obowiazek wykupienia ubezpieczenia
na okres wyjazdu

VII. Postanowienia koncowe.

1. GROMA-TOUR o$wiadcza, ze spelnia wymogi zawarte w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r o
ustugach turystycznych (Dz.U.2004.223.2268 ze zmianami).

2. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wlasciwy dla pozwanego.

3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednie  przepisy ustawy 2z dnia 29 sierpnia 1997r o uslugach
turystycznych (Dz.U.2004.223.2268 ze zmianami) oraz Kodeksu Cywilnego.



